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 أثر انتًكٍٍ انُفسً عهً تحسٍٍ خىدة أداء انًراكس انهىخستٍت

 دراست يمبرَت عهى انًىاَئ انبحرٌت انًظرٌت وانسُغبفىرٌت

 أحًذ َبخً سلاو

 ك. ٜٗبٍ ٓؾٔل اَُبكاد  أ.ك. طلاػ اُل٣ٖ أٍبػ٤َ

 الأػٔبٍأٍزبم اكاهح 

 ػ٤ٔل ٤ًِخ اُزغبهح ثؾِٞإ

 عبٓؼخ ؽِٞإ

 ٓلهً اكاهح الأػٔبٍ 

 ٤ًِخ اُزغبهح

 عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ

 :  انًستخهض

ٛلف ٛنا اُجؾش ا٢ُ رؾل٣ل أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح أكاء 

أُواًي اُِٞعَز٤خ ثبُٔٞاٗئ اَُ٘ـبكٞه٣خ ٝأُظو٣خ ٝهل رٞطَ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ ؽو٣خ ث٤ٖ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ عٞكح أكاء أُواًي  اُ٘زبئظ

اُِٞعَز٤خ ٝإٔ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓز١ٞ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ 

ُٔظو ٍٝ٘ـبكٞهح ثبلإػبكخ ا٢ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ عٞكح الأكاء 

ٍخ ثؼوٝهح ػَٔ اُجوآظ اُزلهث٤٤خ ٝأُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝهل أٝطذ اُلها

ُزٞػ٤خ أُل٣و٣ٖ ثؤ٤ٔٛخ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ُٔب ُٚ 

 ٖٓ أصو ثبُؾ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح الأكاء.

Abstract:  
The aim of this research is to determine the effect of 

independence in work on improving the quality of the 

performance of the logistics centers in the Singaporean and 

Egyptian ports. It reached a set of results, the most important of 

which is the existence of a smooth relationship between 

independence at work and improving the quality of the 

performance of logistical centers, and that are statistically 

significant differences between the level of independence at work 
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for Egypt and Singapore. In addition to the existence of 

statistically significant differences between the quality of 

performance and the demographic variables, the study 

recommended the necessity of conducting training programs to 

educate managers about the importance of improving the level of 

workers' sense of independence at work because of its significant 

impact on improving the quality of performance. 
 :  انًمذيت

رؼزٔل الإكاهح ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٝكن ٓ٘ظٞه اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٢ِ اُؼ٘ظو 

اُجشو١ ثبػزجبهٙ أطَ ٖٓ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش اُ٘غبػ الإكاه١ ٣ؼزٔل ػ٢ِ كبػ٤ِخ 

ًٝلبءح ٝافلاص اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝهل رطِت مُي ػوٝهح الاٛزٔبّ ثَِٞى 

 ٛنا اَُِٞى ػ٢ِ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ .اُؼب٤ِٖٓ ٝٓل١ رؤص٤و 

شؼٞه  اُز٤ٌٖٔ ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ اُز٢ اٗزٜغزٜب الإكاهح اُؼ٤ِب

 رؼٌٌ اُز٢ اُلاف٤ِخ اُلاكؼ٤خ ػٞآَ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣ؼزجو أؽل

 . أُ٘ظٔخ ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُ٘شؾ اُلٝه

 اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن ك٢ أُٞاٗئ ٝكٝهٛب ثؤ٤ٔٛخ اُل٢ُٝ الاػزواف ىاك ُٝول

 ٓب الأػٔبٍ ٝهطبع اُؾٌٞٓبد كؤُٝزٚ اُل٤ُٝخ ٖٓ اُزغبهح اُؼبئل ٝرؼظ٤ْ الاهزظبك٣خ

 اَُلٖ لاٍزوجبٍ ٓبئ٤خ ٓؾطبد ٖٓ ٓغوك اٗزوَ اُن١ ٝرط٣ٞو الأٓو ػ٘ب٣خ ٖٓ ٣َزؾوٚ

 اُل٤٘خ ٝأُزطِجبدأُب٤ُخ  الاٍزضٔبهاد ك٤ٜب ٝٓزشبثٌخ رزلافَ ٓؼولح ػب٤ُٔخ ط٘بػخ ا٠ُ

 ٝاُزشـ٤ِ٤خ. ٝالإكاه٣خ ٝالأ٤٘ٓخ

٢ٌُٝ رَزط٤غ اكاهح أُٞاٗئ ا٣غبك ٝرط٣ٞو أُواًي اُِٞعَز٤خ ُل٣ٜب اُولهح 

اُز٘بك٤َخ رَزط٤غ ثٜب ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُل٤ُٝخ اُز٘بك٤َخ ٣غت ر٤ٜئخ أُٞاهك اُجشو٣خ 

ٝاُج٤ئخ أُ٘بٍجخ  ُِؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن ٛنٙ اُِٞعَز٤بد ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ

ٝالإعواءاد اُز٢ رن٣ل ٖٓ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣٘ؼٌٌ 

 ثبلإ٣غبة ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ ك٢ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ. 
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 اُلهاٍبد اَُبثوخ: 

 ٝ ر٘وَْ ا٢ُ: 

 كهاٍبد فبطخ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ .1

 اُِٞعَز٤خ ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خكهاٍبد فبطخ ثغٞكح أكاء أُواًي  .2

 كهاٍبد فبطخ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝعٞكح أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ .3

 دراسبث خبطت ببلستملانٍت فً انعًم:  -أولا 

 (.6112دراست: )سعذ بٍ يرزوق انعتٍبً،  .1

 ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ: 

 اُزؼوف ػ٢ِ َٓز١ٞ شؼٞه اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ. -

 هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ُٞخ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ.رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلا -

 ه٤بً ٓل١ رؤص٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ. -

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رٔضِذ ك٢ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأثؼبك اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ.

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ٝكاُخ ث٤ٖ اُو٤بكح 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ًٔب ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ أثؼبك 

 اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ. 

 (.6112دراست: )ؽبرق رػىاٌ يحًذ،  .6

 ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ: 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُ٘ل٢َ اُز٤ٌٖٔ أثؼبك أصو ه٤بً -

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ك٢ اُ٘ل٢َ اُز٤ٌٖٔ أثؼبك ٖٓ ثؼُل ًَ رؤص٤و كهعخ رؾل٣ل -

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ك٢ رؤص٤وٛب أ٤ٔٛخ ؽ٤ش ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ اُ٘ل٢َ اُز٤ٌٖٔ أثؼبك رور٤ت -

 ثبُشوًخ َُِٔئ٤ُٖٞ رٌشق اُز٢ ٝاُزٞط٤بد اُ٘زبئظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ اُزٞطَ -

 ثؤثؼبكٙ اُ٘ل٢َ اُز٤ٌٖٔ أ٤ٔٛخ ػٖ اُظؾ٢ ٝاُظوف اُشوة ٤ُٔبٙ اُوبثؼخ

 الأكاء. رؾ٤َٖ ك٢ ٝاٗؼٌبٍبرٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ٤ًٍِٞبد ك٢ أُقزِلخ
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 ٢ٛ ٝاُٞظ٤لخ اُلوك ث٤ٖ اُزٞاكن كهعخ أظٜود إٔٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ٝأ٣ؼب  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ك٢ رؤص٤وا   اُؼَٔ ٖٓ ُِٔؼ٠٘ الأكواك اكهاى ػ٘بطو أًضو

 أًضو رؼُل اُوواهاد ٝارقبم ط٘غ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٓشبهًخ كهعخ إٔ اُلهاٍخ ٗزبئظ أظٜود

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُظٞد ػ٠ِ رؤص٤وا   اُٞظ٤ل٢ اُزؤص٤و أثؼبك

 دراسبث خبطت بدىدة أداء انًراكس انهىخستٍت نهًىاَئ انبحرٌت:  -ثبٍَبا 

 (.6112دراست: )عبذانحًٍذ بٍ عهً انعهٍبٌ،  .1

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ هٍْ اٍزوار٤غ٤خ ٓوزوؽخ ُزط٣ٞو أُٞاٗئ اَُؼٞك٣خ ك٢ 

ػٞء رغوثخ عجَ ػ٢ِ ك٢ كُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ثبػزجبه ٤ٓ٘بء ؽون ؽلوح 

 ًج٤وح ك٢ اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ٝرول٣ٜٔب ثغٞكح ػب٤ُخ. 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔٞاٗئ اَُؼٞك٣خ ٝٝػؼٜب ثبَُ٘جخ 

ٔٞاٗئ اُؼب٤ُٔخ ٝمُي ُزؾل٣ل اُلغٞح ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُٞاٗئ اُؼب٤ُٔخ ٖٓ أعَ رول٣ْ ٗٔٞمط ُِ

ٓوزوػ ُزول٣ْ اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ك٢ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ اَُؼٞك٣خ ٝهل اٗزٜذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

 إٔ اُٜلف ٖٓ رط٣ٞو أُٞاٗئ ٛٞ ٤ٍِٝخ ُي٣بكح هلهرٜب اُز٘بك٤َخ، ٖٓ فلاٍ: 

 ٍ ا٠ُ اُزٌب٤ُق اُز٘بك٤َخ.فلغ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ُِٞطٞ -

 رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ ٗٞػ٤خ َٝٓز١ٞ اُقلٓبد ػٖ أُٞاٗئ أُ٘بكَخ. -

 رج٢٘ كٌوح اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اكاه٣ب ٝرشـ٤ِ٤ب ٝث٤ئ٤ب. -

 (.6116دراست: )يحًذ عهً إبراهٍى،  .6

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُوبء اُؼٞء ػ٢ِ الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ 

 : اُِٞعَز٤بد، ٝمًو اُجبؽش ٜٓ٘ب

  :ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ٖٓ فلاٍ ؽوف صبُش 

ؽ٤ش رِغؤ ثؼغ أُ٘شآد ا٠ُ ر٘ل٤ن ثؼغ أٝ ًَ اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ٖٓ فلاٍ 

ؽوف صبُش اُن١ ٣ؼزجو ثٔضبثخ ٤ٍٝؾ ث٤ٖ اُطوف الأٍٝ أُٞهك أٝ أُ٘زظ ٝاُطوف 

ب ٣ؼزجو ر٘ل٤ن اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ٖٓ فلاٍ ؽوف صبُش   ٓ اُضب٢ٗ أُشزو١ ؽ٤ش ػٔٞ

ُش أُٞهك ُِقلٓبد اُِٞعَز٤خ أًجو ٓلٟ ٖٓ ٓوبٝلاد اُجبؽٖ مُي إٔ اُطوف اُضب
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ب ثز٤َ٘ن ًَ اُٞظبئق اُِٞعَز٤خ   ٍ ٣ٔبهً ٝظبئق ُٞع٤َز٤خ ٓزؼلكح ٣ٝوّٞ أٍب

ثبلإػبكخ ا٠ُ أٗٚ هل ٣وّٞ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ثزٞه٣ل ٝظ٤لخ أٝ أًضو ٖٓ رِي اُٞظبئق 

َٓزٜلك ب فلغ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِٞعَز٤بد ثبَُ٘جخ ُِٔٞهك ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد 

 َ ػ٤ِٜب اُؼ٤َٔ.اُز٢ ٣ؾظ

  :اُزقي٣ٖ الاكزواػ٢ 

ٛٞ ٗظبّ ٢ًٗٞ ٣ؾون ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاٍزٔواه٣خ ٝظبئق اُِٞعَز٤بد أُبك٣خ اُز٢ 

رئك١ ثٌلبءح ٝكهخ ٖٓ فلاٍ ٓواًي رٞى٣غ ماد ٓٞاهغ ع٤لح َٝٓزٟٞ ػب٢ُٔ ٣َٝز٘ل 

اُزقي٣ٖ الاكزواػ٢ ػ٠ِ كٌوح ٓئكاٛب اػزجبه ٓواًي اُزٞى٣غ أُقزِلخ شجٌخ، ٖٝٓ صْ 

ب ٌٓبٕ رقي٣ٜ٘ب. ُْ   ٔ  ٣ؼل ٜٓ

٣ٝج٢٘ ٛنا اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٤ًٔخ ػقٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد رلٝه ثَوػخ ؽٍٞ اُؼبُْ 

ُزؾَٖ كهخ هٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ ظَ ظوٝف اُٞهذ اُلؼ٢ِ ثٔب ٣ئك١ ا٠ُ كهخ ػب٤ُخ 

 ٍٝوػخ رلكن اُج٤بٗبد ٝٝػٞػ اُوإ٣خ. 

دراسبث خبطت ببلستملانٍت فً انعًم وخىدة أداء انًراكس انهىخستٍت ببنًىاَئ  -ثبنثبا 

 انبحرٌت: 

 .6112دراست: )انشربًٍُ عبذ انًعبىد شهبً  .1

ككذ اُلهاٍخ ا٢ُ رؾل٣ل كٝه الااكاهح اُِٞعَز٤خ ك٢ كػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ج٤وٚ ا٢ُ كػْ ا٤ُٔيح ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خ ٓؾبُٝخ ا٢ُ اُزٞطَ ا٢ُ ٗٔٞىط ٓوزوػ ٣ئك١ رط

اُز٘بك٤َخ ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خ أُظو٣خ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

أٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلإكاهح اُِٞعَز٤خ ػ٢ِ كػْ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خ أُظو٣خ ٝهل أٝطذ اُلهاٍخ ػوٝهح اطلاه رشو٣ؼبد

 اٍبد اَُبثوخ ٝاُلغٞح اُجؾض٤خ: اُزؼ٤ِن ػ٢ِ اُله

( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ 2116رٞطِذ كهاٍخ )ٍؼل ٓوىٝم اُؼز٤ج٢، 

ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ٝهل ارلوذ ك٢ مُي ٓغ كهاٍخ 

(Joo & Lim ،2014 .) 
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( ا٠ُ رؤص٤و اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ك٢ 2115رٞطِذ كهاٍخ )ؽبهم هػٞإ ٓؾٔل، 

اُظٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإٔ أًضو أثؼبك اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ رؤص٤وا ك٢ اُظٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ 

 كهعخ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم اُوواهاد. 

( ػوٝهح اُزٞعٚ ثز٘ل٤ن 2112رٞطِذ كهاٍخ )ٓؾٔل ػ٢ِ اثوا٤ْٛ، 

ك٢ ٓغبٍ اُِٞعَز٤بد ٖٓ أعَ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔٞاٗئ  الاٍزوار٤غ٤بد اُؾل٣ضخ

 (.2111ٝارلوذ ك٢ مُي ٓغ كهاٍخ )ػ٤ل، ٝػٔبك اُل٣ٖ، 

 رؾل٣ل اُلغٞح اُجؾض٤خ: 

هًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٢ِ أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ػ٢ِ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢  .1

 ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُظٞد اُز٘ظ٢ٔ٤. 

٢ِ أصو ٓؾلكاد اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ )أ٤ٔٛخ اُؼَٔ ثبَُ٘جخ روًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ .2

شؼٞه اُؼبَٓ ثؾغْ أُشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ  -ُِؼبَٓ

شؼٞه اُؼبَٓ  -شؼٞه اُؼبَٓ ثبُٔولهح ٝاٌُلبءح ػ٢ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ ػِٔٚ -ثؼِٔٚ

ثؤصو اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ػ٢ِ الأػٔبٍ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ( ػ٢ِ أُواًي 

 ُِٞعَز٤خ.ا

هًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٢ِ أصو ٝعٞك ٓواًي ُٞعَز٤خ كؼبُخ ػ٢ِ اُولهح  .3

 اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ. 

هًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ اٗشبء ٝرط٣ٞو أُواًي اُِٞعَز٤خ  .4

ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ ٗظوا ُِلٝه أُؾٞه١ ُِٔواًي اُِٞعَز٤خ ػ٢ِ 

 الاهزظبك اُو٢ٓٞ اُؼوث٢
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 (1خذول )

 بٍٍ انذراست انسببمت وانذراست انحبنٍت يمبرَت

 اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ

 هًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٢ِ: 

أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ػ٢ِ الاُزياّ  .1

 -اُظٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ –اُز٘ظ٢ٔ٤

 الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢.

أصو ٝعٞك ٓواًي ُٞعَز٤خ كؼبُخ  .2

 ػ٢ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ.

ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ 

اُؾب٤ُخ رزٔضَ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ اُ٘وبؽ 

 اُزب٤ُخ: 

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخ أصو اُز٤ٌٖٔ  .1

اُ٘ل٢َ ػ٢ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝالاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُظٞد 

اُز٘ظ٢ٔ٤ روًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ 

أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ػ٢ِ رؾ٤َٖ 

 ِٞعَز٤خ.عٞكح أكاء أُواًي اُ

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخ أصو ٝعٞك  .2

ٓواًي ُٞعَز٤خ كؼبُخ ػ٢ِ اُولهح 

اُز٘بك٤َخ روًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ 

رؾ٤َٖ عٞكح أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ 

 ٖٓ فلاٍ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ.

 روًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ: 

أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ  .1

 ػ٢ِ أُواًي اُِٞعَز٤خ

اٍخ أصو ٣َزٜلف اُجبؽش كه .2

الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ 

رؾ٤َٖ عٞكح أكاء أُواًي 

 اُِٞعَز٤خ.

 

 .انًظذر: يٍ إعذاد انببحث 

 الؽبر انعبو نهذراست: 

 انذراست الستطلاعٍت:  .1

أعو١ اُجبؽش كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ثٜلف رؾل٣ل أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ػ٢ِ عٞكح 

أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُٞاٗئ أُظو٣خ ٝأُٞاٗئ اَُ٘ـبكٞه٣خ ؽ٤ش هبّ 

اُجبؽش ثؼَٔ اُلهاٍخ ػ٢ِ عيئ٤ٖ الأٍٝ شَٔ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝأُؾبٍج٤خ اُقبطخ 

ُٔؼبكخ ٝاُغيء اُضب٢ٗ ثؼَٔ اٍزج٤بٕ ثبلاػزٔبك ثؼلك اَُلٖ ٝػلك اُؾب٣ٝبد ٝاُو٤ٔخ ا

 ػ٢ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝهل عو١ الاٍزج٤بٕ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ثبَُ٘جخ ُغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ػٖ ؽو٣ن أُوبثِخ اُشقظ٤خ ٝثبَُ٘جخ  .1

 َُ٘ـبكٞهح ػٖ ؽو٣ن أُواٍِخ. 

 2112عو١ الاٍزج٤بٕ فلاٍ اُوثغ الاٍٝ ٖٓ ٍ٘خ  .2
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 ػ٢ِ الاكاهاد اٍُٞط٢ ٝالأك٢ٗ ٝكن اُغلٍٝ أُؾلكعو١ الاٍ٘ج٤بٕ ػ٢ِ  .3

 ٝرْ اعوائٜب ُو٤بً َٓز١ٞ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝعٞكح الأكاء ُِٔٞاٗئ  .4

 انبٍبَبث انثبَىٌتو انًحبسبٍت:  -أولا 

 ٓئشواد رؼجو ػٖ أُولهح اُِٞعَز٤خ ُِٔٞاٗئ أُظو٣خ ٝاَُ٘ـبكٞه٣خ : 

 (6خذول )

 سُت أسبش 6112انًىاَئ انًظرٌت وانسُغبفىرٌت بعغ يؤشراث الأداء فً كم يٍ 

 أُٞاٗئ اَُ٘ـبكٞه٣خ أُٞاٗئ أُظو٣خ اُج٤بٕ ّ

 ٤ِٕٓٞ ؽب٣ٝخ33 ٤ِٕٓٞ ؽب٣ٝخ 6.5 اعٔب٢ُ ػلك اُؾب٣ٝبد أُزلاُٝخ 1

 أُق ٍل٤٘خ141 أُق ٍل٤٘خ15 اعٔب٢ُ ػلك اَُلٖ اُز٢ كفِذ ا٤ُٔ٘بء 2

 ٤ِٕٓٞ ؽ526ٖ ٤ِٕٓٞ ؽ33ٖ اعٔب٢ُ اُؾُٔٞخ  3

 ٍبػخ24أهَ ٖٓ  ٍبػخ 36أهَ ٖٓ  ٓزٍٞؾ ٝهذ ٝعٞك اُؾب٣ٝبد 4

 %12 %3 رٌِلخ اُو٤ٔخ أُؼبكخ 5

 اُضبُش ػب٤ُٔب  اُزو٤٤ْ اُل٢ُٝ 6

  أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٢ِ روبه٣و ٝىاهح اُ٘وَ أُظو٣خ

 ٤ٓٝ٘بء ٍ٘ـبكٞهح

 ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٣زؼؼ إٔ: 

ًج٤و علا ث٤ٖ ػلك اُؾب٣ٝبد أُزلاُٝخ ك٢ أُٞاٗئ أُظو٣خ ٛ٘بى كوم  .1

ثبُٔوبهٗخ ثبُٔٞاٗئ اَُ٘ـبكٞه٣خ ٝمُي ٣ئًل ٝعٞك كوٝم عٞٛو٣خ ك٢ أٗشطخ 

 أُواًي اُِٞعَز٤خ ُِ٘وَ ُظبُؼ ٓٞاٗئ ٍ٘ـبكٞهح.
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 ( 1شكم )

نمًٍت فً انًىاَئ انًظرٌت وانسُغبفىرٌت)ا 6112إنى  6112.حركت انحبوٌبث خلال انفترة يٍ 

 ببنًهٍىٌ(

 .انًظذر: يٍ إعذاد انببحث ببلعتًبد عهً تمبرٌر انًىاَئ انسُغبفىرٌت وانًظرٌت 

ٛ٘بى كوٝم ًج٤وح ث٤ٖ ػلك اَُلٖ اُز٢ كفِذ أُٞاٗئ أُظو٣خ ثبُٔوبهٗخ  .2

ثبُٔٞاٗئ اَُ٘ـبكٞه٣خ ٝمُي ٣ئًل ٝعٞك كوٝم عٞٛو٣خ ك٢ أٗشطخ أُواًي 

 ُظبُؼ ٓٞاٗئ ٍ٘ـبكٞهح. اُِٞعَز٤خ ُزشـ٤َ أُواًت ٝاُؾب٣ٝبد

 

 (6شكم )

 فً انًىاَئ انًظرٌت وانسُغبفىرٌت )انمًٍت ببلأنف( 6112انً 6112حركت انسفٍ خلال انفترة يٍ 

 .انًظذر: يٍ إعذاد انببحث ببلعتًبد عهً تمبرٌر انًىاَئ انسُغبفىرٌت وانًظرٌت 
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 يشكهت انبحث  .6

 ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ أٍلود ػٖ: 

افلبع اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞاٗئ أُظو٣خ ػٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞاٗئ  .1

 اَُ٘ـبكٞه٣خ. 

اٗقلبع عٞكح أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ ك٢ أُٞاٗئ أُظو٣خ ػٜ٘ب ك٢ أُٞاٗئ  .2

 اَُ٘ـبكٞه٣خ. 

ٝٓغ هثؾ اُلغٞح اُجؾض٤خ ٓغ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ 

الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُجؾش ك٢ "ٓب ٓلٟ رؤص٤و 

 أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ".

 أهًٍت انبحث: 

 عهً انًستىي انعهًً:  .1

 رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ٝرؾَِ ٓٞػٞع الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٓغ ث٤بٕ ٓؾلكارٚ.  -

 .رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ٝرؾَِ ٓواًي اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ٝرؤص٤وٛب ػ٢ِ اُٞػغ اُز٘بك٢َ -

 رز٘بٍٝ اُلهاٍخ ث٤بٕ أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ٓواًي اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ. -

 عهً انًستىي انعًهً:  .2

 اُوبء اُؼٞء ػ٢ِ اُله أُؾٞه١ اٌُج٤و لأ٤ٔٛخ أُٞاٗئ ػ٢ِ الاهزظبك اُو٢ٓٞ. -

 رَبػل اُلهاٍخ الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٢ِ رلْٜ ٓزطِجبد الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ . -

 الإكاهح اُؼ٤ِب ػ٢ِ ٓزطِجبد ٓواًي اُقلٓبد اُِٞعَز٤خرَبػل اُلهاٍخ 

 أهذاف انبحث: 

٣زٔؾٞه اُٜلف اُؼبّ ُِلهاٍخ ك٢ ث٤بٕ أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ك٢ ى٣بكح عٞكح أكاء 

فلٓبد أُواًي اُِٞعَز٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ ٗٔٞمط مٝ صوَ ك٢ُٝ ٗبعؼ ٝٛٞ ٤ٛئخ 

 ٤ٓ٘بء ٍ٘ـبكٞهح ٝث٤ْ ٤ٛئخ أُٞاٗئ أُظو٣خ ٣ٝزلوع ٖٓ اُٜلف أهثؼخ أصبه: 

٤خ ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح أكاء فلٓبد أُواًي أصو شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُواؽخ اُ٘لَ .1

 . ُِٞعَز٤خ
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أصو شؼٞهاُؼب٤ِٖٓ ثبُو٤بّ ثبلاػٔبٍ أُٜٔخ ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح أكاء فلٓبد  .2

 . أُواًي اُِٞعَز٤خ

أصو شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبٍزؾبُخ الاٍزـ٘بء ػٖ ػِْٜٔ ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح أكاء  .3

 .فلٓبد أُواًي اُِٞعَز٤خ

ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ ثبُزؤص٤و ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح أكاء أصو شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبٕ اػٔبُْٜ  .4

  فلٓبد أُواًي اُِٞعَز٤خ.

 فروع انبحث: 

 انفرع الأول:  .1

٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح 

 ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خ اُِٞعَز٤خأكاء أُواًي 

 انفرع انثبًَ .6

لاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝعٞكح الأكاء ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُ كوٝمرٞعل 

ٝكوب  ُٔغٔٞػخ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُزب٤ُخ )اُؼٔو/ اُٞظ٤ل٤خ/ اُغٌ٘/ عٜخ اُؼَٔ( 

 ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ فٌٔ كوٝع كوػ٤خ: ، ُِٔٞاٗئ اُجؾو٣خ

 "رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب  لافزلاف اُلٍٝ". .أ 

"رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب  لافزلاف  .ة 

 أُٞاٗئ)عٜخ اُؼَٔ(". 

 رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبك اُلهاٍخ ؽَت اُغٌ٘ .ط 

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبك اُلهاٍخ ٝكوب ُِٔزـ٤و  .ك 

 اُل٣ٔٞعواك٢ )اُٞظ٤لخ(

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤و اُل٣ٔٞعواك٢ )اُؼٔو( ػ٠ِ  .ٙ 

 اثؼبك اُلهاٍخ: 
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 يتغٍراث انذراست: 

ٛ٘بى ٓزـواد َٓزوِخ ٢ٛٝ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝٓزـ٤واد ربثؼخ ٢ٛٝ عٞكح 

الأكاء، ٝر٘وَْ أُزـ٤و أَُزوَ ا٢ُ ٍذ ٓؾلكاد ٝأُزـ٤و اُزبثغ ا٢ُ ٍجغ ٓزـ٤واد 

 ٞ اُزب٢ُ: ػ٢ِ اُ٘ؾ

 أُزـ٤و اُزبثغ عٞكح الأكاء أُزـ٤و أَُزوَ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ

ب  .1 ٢٘ اٗ ٔٞاهق اٗ ض٤ًو ٖٓ اُ اػزجو ٗل٢َ ك٢ 

َٔئٍٝ  اُ

 شؼٞهى ثبٗي أَُئٍٞ ٣ؾَٖ عٞكح الأكاء

ارؾَٔ ك٢ ٝظ٤لز٢ أَُئ٤ُٞخ أُجبشوح ػٖ  .2

 اُ٘زبئظ أُؾووخ

 ٣ؾَٖ عٞكح الأكاء.شؼٞهى ثزؾَٔ أَُئ٤ُٞخ ػٖ ٗزبئظ اػٔبُي 

 شؼٞهى ثؾو٣خ اُزظوف ك٢ ٓغو٣بد ػِٔي ٣ؾَٖ ٖٓ عٞكح الأكاء ُل١ ؽو٣خ اُزظوف ك٢ ٓغو٣بد ػ٢ِٔ .3

ارٔزغ ثبلاٍزولا٤ُخ كٕٝ اُوعٞع ثبٍزٔواه  .4

 ُِوئ٤ٌ

شؼٞهى ثبلاٍزولا٤ُخ كٕٝ اُوعٞع ثبٍزٔواه ُِوئ٤ٌ ٣ؾَٖ عٞكح 

 الأكاء

 رظ٤ؾ ٓؾز١ٞ ٝظ٤لزي ٣ؾَٖ ٖٓ عٞكح الأكاءشؼٞهى ثبٕ  اشبهى ك٢ ط٤بؿخ ٓغز١ٞ ٝظ٤لز٢  .5

 شؼٞهى ثبٕ رووه ٤ًق ر٘غي ػِٔي ٣ؾَٖ عٞكح الأكاء  اٍزط٤غ إ اهوه ٤ًق اٗغي ػ٢ِٔ .6

 شؼٞهى ثبلاٍزولا٤ُخ ٣ؾَٖ عٞكح الاكاء 

 حذود انبحث: 

 ٍٞف روزظو اُلهاٍخ ػ٢ِ ٤ٓ٘بء ٍ٘ـبكٞهح ٤ٓٝ٘بئ٢ اُؼ٤ٖ اَُقٖ ٝالإٌٍ٘له٣خ.  .1

ػ٢ِ ث٤بٕ أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ٓواًي اُقلٓبد ٍٞف روزظو اُلهاٍخ  .2

 اُِٞعَز٤خ.

 الإؽبه اُ٘ظو١: 

 أصو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ثؼغ ٓزـ٤واد الأكاء:

ٍٞف ٣زْ ر٘بٍٝ ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ػ٢ِ ثؼغ أُزـ٤واد 

 رئصو ك٢ ٓؼلٍ الأكاء ؽجوب ُِلهاٍبد اَُبثوخ. اُز٢
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 أثر الستملانٍت فً انعًم عهً النتساو انتُظًًٍ:  -أولا 

 يفهىو النتساو انتُظًًٍ:  .1

رؼٞك ًِٔخ الاُزياّ ا٠ُ اُلؼَ ُيّ ُٝيّ اُش٢ء ثٔؼ٢٘ أصجزٚ ٝكاّٝ ػ٤ِٚ ٝاُيٓٚ 

أُبٍ كظبه ٝاعجب ػ٤ِٚ ٣ٝؼل الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٤ًَُِٞخ اُز٢ أفند أثؼبكا 

ٝارغبٛبد ٝاٍؼخ ٝهل اٍزؼَٔ ثطوم ٓقزِلخ ُزش٤و ا٠ُ اُلوك أُِزيّ اُن١ ٣ؾوص 

٤٘خ ًبُلكبع ػٖ أُ٘ظٔخ ٝاُشؼٞه ثبُلقو ٝالاػزياى ػ٢ِ إٔ ٣ظٜو ٗٔبىط ٤ًٍِٞخ ٓؼ

( ًٔب ػوكٜب 2111ثبلاٗزٔبء ُٜب ٝاُوؿجخ ك٢ اُجوبء ك٤ٜب لأؽٍٞ ٓلح )ًو٣ل١، 

( ثؤٜٗب اهرجبؽ أُٞظق ٝرٞاكوٚ ٝاؽزٞائٚ ٓغ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ 2113)اُوش٤ل١، 

ٗٚ ٓٞاكن ك٤ٜب ٢ٛٝ رؼج٤و ػٖ هؿجخ أُٞظق ك٢ الاٍزٔواه ثبُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لأ

( أٜٗب أؽل 2114ػ٢ِ ه٤ٜٔب ٣ٝو٣ل أُشبهًخ ك٢ رؾو٤وٜب، ًٔب ػوكٜب )طل٣ن، 

٤ًٍِٞبد كػْ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ٤ٍِٝٝخ ٖٓ ٍٝبئَ هك اُغ٤َٔ ُٜب، 

( ثؤٜٗب اُوؿجخ اُلاف٤ِخ ُل١ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ُجنٍ أهظ٢ 2114ًٔب ػوكٜب )ٍؼٞك، 

٘بثغ ٖٓ الإ٣ٔبٕ اُزبّ ثؤٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُوؿجخ كهعبد اُغٜل ك٢ اُؼَٔ ٝاُ

اُشل٣لح ثبُٔؾبكظخ ػ٢ِ ػؼ٣ٞزٜب ك٤ٜب ٝمُي ثٜلف اُؾلبظ ػ٢ِ اٍزٔواه٣زٜب 

( ثؤٜٗب اهز٘بع اُلوك اُزبّ ٝهجُٞٚ 2115ٝرط٣ٞوٛب، ًٔب ػوكٜب أفوٕٝ )ػجلاُِط٤ق، 

ٌٖٔ ُظبُؾٜب لأٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝه٤ٔزٜب ٝهؿجزٚ ك٢ ثنٍ أًجو عٜل ٓ

ٝػلّ روى اُؼَٔ ك٤ٜب ؽز٢ ُٝٞ رٞاكود ُٚ ظوٝف ػَٔ أكؼَ ك٢ ٓ٘ظٔخ أفو١، ًٔب 

( ثؤٜٗب كهعخ اَٗغبّ ٝرطبثن أٛلاف ٝه٤ْ اُؼبَٓ ٓغ ٓ٘ظٔزٚ 2116ػوكٜب )ٗب٣ق، 

ٝشؼٞهٙ ثبلاٗزٔبء ا٤ُٜب ثلقو ٝاػزياى ٝاُؾلبظ ػ٢ِ ػؼ٣ٞزٜب ٝاُوؿجخ اُو٣ٞخ 

ث٤ب ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُلوك اُشبِٓخ ٝاُزو٤ًي ػ٢ِ رؾو٤ن ثبلاٍزٔواه ك٤ٜب ثٔب ٣٘ؼٌٌ ا٣غب

( ثؤٜٗب ؽبُخ اُلوك اُ٘ل٤َخ اُز٢ رئصو 2116الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب ػوكٜب )ٓوىٝم، 

ػ٢ِ ػِٔٚ ٝاٗزبع٤زٚ ٝأٛلاكٚ ٝٓل١ رطبثوٜب ٓغ أٛلاف اُشوًخ ٝٓل١ اٛزٔبٓٚ ثبُجوبء 

وًخ ٝاٍزٔواه ػِٔٚ ثٜب ك٢ اُؼَٔ ٝثنٍ ٓب ثٍٞؼٚ ُزؼي٣ي كٝهٙ ثٜب ثٜلف ٗغبػ اُش

( ثؤٜٗب كهعخ اٗـٔبً اُؼبَٓ ك٢ 2112لأؽٍٞ كزوح ٌٓٔ٘خ، ًٔب ػوكزٜب )اُش٘ب١ٝ، 

ػِٔٚ ٝٓولاه اُغٜل ٝاُٞهذ اُن١ ٣ٌوٍٚ ُٚ ٝٓل١ اػزجبهٙ ُؼِٔٚ أٗٚ عبٗجب هئ٤َ٤ب ك٢ 
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ؽ٤برٚ ٝرؼٜل ٗل٢َ ث٤ٖ ؽوك٤ٖ ٛٔب اُؼب٤ِٖٓ ٝشوًبرْٜ ٣ؼجو ػٖ اٍزؼلاك اُؼبَٓ ُوجٍٞ 

وػٚ اُشوًخ ٖٓ اعواءاد ٝهٞاػل ٓغ ثنٍ هظبه١ عٜلٙ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ٓب رل

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٓغ اُوؿجخ اُو٣ٞخ ك٢ الاٍزٔواه ٝاُؼطبء ثٜب. 

 أهًٍت النتساو انتُظًًٍ:  .2

٣ؼل الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُظٞاٛو ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبٓب  ٓزيا٣ل ٖٓ هجَ 

ًج٤وح ك٢ ٗغبػ اُشوًخ ٝاٍزٔواهٛب ك٢ ث٤ئخ ُٔب ُٚ ٖٓ آصبه  اُجبؽض٤ٖاُؼل٣ل ٖٓ 

( ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ الاُزياّ 2113الأػٔبٍ اُز٢ رزَْ ثشلح أُ٘بكَخ )ػجل أُؾَٖ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل١ ٓزقن١ اُوواه ٝأُل٣و٣ٖ ك٢ اُشوًبد ك٢ ًٞٗٚ أؽل أُزـ٤واد اُٞاعت 

وًخ ػ٢ِ ؽل ر٤ٔ٘زٜب ُل١ اُؼب٤ِٖٓ، ُٔب ُنُي ٖٓ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ػ٢ِ َٓز١ٞ اُلوك ٝاُش

 ٍٞاء ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٤ٔب ٢ِ٣: 

٣ٔضَ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽل أُئشواد الأٍب٤ٍخ ُِز٘جئ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢  .أ 

( ؽ٤ش أٗٚ رٞعل ػلاهخ 2115ا٤ًَُِٞخ ٝفبطخ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ )ػجٞك، 

كواك ػ٤ٌَخ ثج٤ٖ الاُزياّ ٝث٤ٖ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣لزوع إ ٣ٌٕٞ الأ

 أُِزيٕٓٞ أؽٍٞ ثوبء  ك٢ اُشوًخ، ٝأًضو ػٔلا  ٗؾٞ رؾو٤ن أٛلاكٜب. 

٣ٔضَ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ظوا  ٛبٓب  ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ اُشوًخ ٝالأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب،  .ة 

فبطخ  ك٢ الأٝهبد اُز٢ لا رَزط٤غ اُشوًبد إٔ رولّ اُؾٞاكي أُلائٔخ ُلكغ ٛئلاء 

 (.2112ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء )ف٤و اُل٣ٖ ٝاُ٘غبه، الأكواك ُِؼَٔ، ٝرؾو٤ن َٓز٣ٞبد 

٣ؼل اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اُشوًبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٓئشوا  أه١ٞ ٖٓ اُوػب  .ط 

اُٞظ٤ل٢ لاٍزٔواه اُؼب٤ِٖٓ ٝثوبئْٜ ثبُؼَٔ كافَ اُشوًخ ٝػلّ روًٜب 

 (.2112ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ شوًخ أفوٟ ٓ٘بكَخ )أؽٔل، 

ك٢ ثِٞؽ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼي٣ي الإثلاع ٣ؼل الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ظوا  ؽ٣ٞ٤ب  .ك 

ٝالاٍزوواه ٝاُضوخ ث٤ٖ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ًٔب ٣َْٜ الاُزياّ ك٢ رط٣ٞو هلهاد 

 .(2112اُشوًخ ػ٢ِ اُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝاُ٘ٔٞ أَُزلاّ )ٓؾٔل ٝاثوا٤ْٛ، 
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 أبعبد النتساو انتُظًًٍ:  .3

٣شٌَ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئك١ ا٠ُ ٗغبػ اُشوًبد  

أٝ كشِٜب، ٝأٝػؾذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أثؼبك ٓقزِلخ ٤ٌُٝ 

ثؼلا  ٝاؽلا ، ُٝنُي هبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثزط٣ٞو ٗٔبمط رٞػؼ الأثؼبك اُلاىٓخ ُج٘بء 

ٝث٤ٖ اُشوًخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٖٓ أعَ إٔ ٣ؾون ًَ ْٜٓ٘  ػلاهخ اُزياّ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

ٗٔٞمط "أ٤ُٖ ٝٓب٣و" ٝاُن١ رْ  ٣ٝؼزجو(، 2112أٛلاكٚ أُوعٞح )ف٤واُل٣ٖ ٝاُ٘غبه، 

رط٣ٞوٙ ك٢ اُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ أؽل أْٛ ٝأشٜو اُ٘ٔبمط اُز٢ كهٍذ الأثؼبك 

٣ٝؼوف "ث٘ٔٞمط اُؼ٘بطو أٌُٞٗخ ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد، 

 اُضلاص٤خ ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤"، لأٗٚ اٍز٘ل ك٢ ٗظورٚ ُلاُزياّ ػ٢ِ صلاصخ ػ٘بطو ٌٓٞٗخ ُٚ

(Okwanyo ،2014 :٢ٛٝ ،) 

 : Affective Commitmentالنتساو انعبؽفً  .أ 

٣ؼجو الاُزياّ اُؼبؽل٢ ػٖ هٞح ٝهؿجخ اُلوك ك٢ الاٍزٔواه٣خ ثبُؼَٔ ك٢ شوًخ 

ٓؼ٤٘خ لأٗٚ ٓزٞاكن ٓغ أٛلاكٜب ٝه٤ٜٔب ٣ٝو٣ل أُشبهًخ ك٢ رؾو٤ن رِي الأٛلاف ًٔب 

٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُلوك ٓورجطب ٤ٌٍُٞٞع٤ب ثبُشوًخ ٖٓ فلاٍ  اُز٣٢ؼجو ا٣ؼب ػٖ اُلهعخ 

اُزؼِن( ٝأٗٚ اُزياّ ٗبثغ ٖٓ  -اُوؿجخ -ٗزٔبءالا –ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشبػو ٜٓ٘ب )اُٞلاء

 شؼٞه اُلوك ثبلاهرجبؽ ٗؾٞ اُشوًخ ٝرزطبثن أٛلاكٚ ٓغ أٛلاكٜب. 

 : Continuous Commitmentالنتساو الستًراري  .ة 

٣ش٤و الاُزياّ الاٍزٔواه١ ا٠ُ كهعخ اُزياّ اُلوك رغبٙ اُشوًخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب 

ٕ ٣ؾووٜب ُٞ اٍزٔواه ثبُؼَٔ ٓغ اُشوًخ ٓوبثَ ٓب اُز٢ ٣ٌٖٔ أ الاٍزضٔبه٣خٗظوا ُِو٤ٔخ 

 (. ٤ٍ2112لولٙ ُٞ هوه الاُزؾبم ثٔ٘ظٔبد أفوٟ )اُش٘ط٢، 

 : Normative Commitmentالنتساو انًعٍبري  .ج 

٣ؼجو الاُزياّ أُؼ٤به١ ػٖ اؽَبً ٝهؿجخ اُلوك ك٢ اُؼَٔ ُظبُؼ اُشوًخ 

اُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝأَُبػ ُْٜ ٝاُجوبء ك٤ٜب ٝؿبُجب ٓب ٣ؼيى ٛنا اُشؼٞه كػْ اُشوًخ 
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ثبُٔشبهًخ ٝاُزلبػَ الا٣غبث٢ ٤ٌُ كوؾ ك٢ اعواءاد ر٘ل٤ن اُؼَٔ ثَ ٝأَُبٛٔخ ك٢ 

 (.2114ٝػغ الأٛلاف ٝاُزقط٤ؾ ٝهٍْ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ُِشوًخ )ٓوو١ ٣ٝؾ٤ب١ٝ، 

 يُهدٍت انذراست:  -رابعبا 

 أسهىة خًع انبٍبَبث: 

 رْ الاػزٔبك ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓظبكه اُج٤بٗبد: 

 ٣زٔضَ ٖٓ فلاٍ اُجؾش أٌُزج٢ ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ماد أُٞػٞع  .1

 ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ رووه ر٘ل٤نٛب ػ٢ِ اُؼ٤٘خ أُقزبهح .2

 يدتًع وعٍُت انبحث: 

 يدتًع انبحث:  .1

ٗئ أُظو٣خ ػ٠ِ ٣شَٔ ع٤ٔغ أُٞاٗئ أُظو٣خ ٝاَُ٘ـبكٞه٣خ، رشزَٔ أُٞا

 ( هٍئبث يىاًَ وهً: 2)

 ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء ك٤ٓبؽ. -

 ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء ثٞهٍؼ٤ل. -

 ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء اُجؾو الأؽٔو. -

 ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء الإٌٍ٘له٣خ. -

ٝثبُٔضَ ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء ٍ٘ـبكٞهح اُز٢ رؾز١ٞ ػ٢ِ ػلك ٖٓ أُٞاٗئ 

 اهثؼٕٞ اُق ػبَٓ 41111اُجؾو١.ثبعٔب٢ُ ػلك ػب٤ِٖٓ 

 عٍُت انبحث:  .2

ٓلوكح ؽجوب ُِغلاٍٝ الإؽظبئ٤خ  333رْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ة  
(1)

ٝرؾلك ٛنا 

٪ ٝػ٠ِ اػزجبه إٔ َٗجخ رٞاكو اُقظبئض 35اُؼلك ث٘بء ػ٢ِ ػ٠ِ أٍبً كهعخ صوخ 

٪. ٝرْ 5٪ ٝؽلٝك اُقطؤ ك٢ اُؼ٤٘خ رجِؾ 51أُطِٞة كهاٍزٜب ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش رجِؾ 

 رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ػ٢ِ الإكاهح اٍُٞط٢ ٝالأك٠ٗ. 

 الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد:  
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هبّ اُجبؽش ثزلو٣ؾ الإعبثبد ػ٠ِ الأٍئِخ ثغلاٍٝ اُج٤بٗبد ٝرْ رؾ٤ِِٜب 

ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن ثؼغ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞاهكح ُؾيٓخ 

 Statistical Package For Socialاُجوآظ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Science  ٍ ٍْأُؼوٝػخ ثبSPSS  :ا رْ الاٍزؼبٗخ ثبلأٍب٤ُت اُزب٤ُخ  ٝرؾل٣ل 

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ َُج٤وٓبٕ. .1

 .Cronpach’s alphaٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  .2

 .Descriptive Statisticsاُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد  .3

 .T- testافزجبه "د"  .4

 أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢. .5

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ. .6

 و.رؾ٤َِ اُزـب٣ .7

  :افزجبهاد اُلوٝع 

رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُِٔزـ٤و أَُزوَ )الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ( ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ 

 اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ

 أُزـ٤و أَُزوَ
ٓؼبَٓ 

 βالاٗؾلاه 
 R2 أُؼ٣ٞ٘خ ف اُللاُخ د

X2 َٔ1.000 0.000 3123.112 0.000 56.323 1.311 الاٍزولاٍ ك٢ اُؼ 

  اعتًبداا عهى َتبئح انتحهٍم الإحظبئً نهبٍبَبث انببحثانًظذر: يٍ إعذاد 

 ٌلاحظ يٍ اندذول انسببك يب ٌهً: 

ٓٞعت ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الستملانٍت فً انعًم  ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ُجؼُل

 ، كٌِٔب ىاك ٓزٍٞؾخىدة الأداء ػ٠ِ ا٣غبث٢الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ُٚ رؤص٤و 

 .الأكاءخىدة ىاكد  الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ
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( ُِٔزـ٤و أَُزوَ ٓغ أُزـ٤و اُزبثغ T-Testَٓزٟٞ اُللاُخ لافزجبه ) -

% ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ 1أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٢ٛ0.00

 . الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُل 

٣Rٞػؼ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -
2

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزل٤َواد اُز٢ ٣َزط٤غ أُزـ٤و  

Rأَُزوَ رل٤َوٛب ُِزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، ٝثِـذ ه٤ٔخ 
2

 

ٖٓ  %00.0اٍزطبع إٔ ٣لَو  الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔأ١ إٔ ثؼُل  (0.888)

 .عٞكح الاكاءاُزـ٤واد ك٢ 

ُؼلّ ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ هل صجذ طؾخ اُلوع ا١ هكغ اُلوع ا

ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ، ؽ٤ش أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ ُجؼُل الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ثؼُل 

 عٞكح الاكاء.

 اُلوع اُوئ٢َ٤ اُضب٢ٗ: 

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝعٞكح الأكاء 

 ٞظ٤ل٤خ/ اُغٌ٘(.ٝكوب  ُٔغٔٞػخ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُزب٤ُخ )عٜخ اُؼَٔ/ اُؼٔو/ اُ

 اُلوع اُلوػ٢ الأٍٝ: 

 "رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب  لافزلاف اُلٍٝ". 

 اُجؼُل
 أُٞاٗئ

 ٝكوب  ُِلٍٝ
 ه٤ٔخ ٓبٕ ٣ٝز٠٘ ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ
 152.03 300 ٓظو

458.000 0.00 
 345.92 100 ٍ٘ـبكٞهٙ

 عٞكح الأكاء
 166.79 300 ٓظو

4885.500 1.111 
 301.65 100 ٍ٘ـبكٞهٙ

 انًظذر: يٍ إعذاد انببحث اعتًبداا عهى َتبئح انتحهٍم الإحظبئً نهبٍبَبث 

 وٌتؼح يٍ اندذول انسببك: 

رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ افزلاف أُٞاٗئ ث٤ٖ اُلٍٝ ٝكوب  

لأثؼبك اُلهاٍخ )الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔ / عٞكح الاكاء(، ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ 
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%، ُنُي هل صجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ الاٍٝ ٝهكغ اُلوع 5أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

اد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاثؼبك ٝكوب اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ؽ٤ش رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ م

 ( 2114لافزلاف اُلُٝخ ٝمُي ٣زلن ٓغ كهاٍخ )ٓبػ٢، 

 اُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: 

كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب  لافزلاف  رٞعل" 

 أُٞاٗئ)عٜخ اُؼَٔ(".

كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب   رٞعلاُلوع اُؼل٢ٓ: لا 

 لاف أُٞاٗئ )عٜخ اُؼَٔ(.لافز

اُلوع اُجل٣َ: رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ الأثؼبك ٝكوب   

 لافزلاف أُٞاٗئ )عٜخ اُؼَٔ(.

 ؽظَ اُجبؽش ػ٠ِ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 ( 16خذول )

 وتًُ(لٍبش انتببٌٍ بٍٍ ابعبد انذراست وفمبا انًٍُبء انًظري)حكىيً وخبص( )اختببر يبٌ 

 اُجؼُل
 أُٞاٗئ

 عٜخ اُؼَٔ
 ه٤ٔخ ٓبٕ ٣ٝز٠٘ ٓزٍٞؾ اُورت اُؼلك

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ
 180.74 189 اٌٍ٘له٣خ

9820.500 0.001 
 144.78 111 اَُق٘خ

 عٞكح الأكاء
 183.04 189 اٌٍ٘له٣خ

9297.500 0.003 
 140.02 111 اَُق٘خ

  اػزٔبكا  ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبدأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش 

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن: 

رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ افزلاف أُٞاٗئ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٝاُقبطخ )عٜخ اُؼَٔ( ٝكوب  لأثؼبك اُلهاٍخ )الاٍزولاٍ ك٢ اُؼِٔغٞكح الاكاء(، ٝمُي 

ٗوكغ اُلوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع %، ُنُي ٣5وعغ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

اُجل٣َ ؽ٤ش رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاثؼبك ٝكوب ٌُٔبٕ اُؼَٔ ٝمُي 

 (٣2114زلن ٓغ كهاٍخ )ٓبػ٢، 



 
 ...دراسة مق ارنة على الموانئ البحرية المصرية   ي علي تحسين جودة أداء المراكز اللوجستيةأثر التمكين النفس

 أحمد ناجي سلام  
 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
022 

 انُتبئح وانتىطٍبث: 

 انُتبئح:  -أولا 

 َتبئح انتحهٍلاث الإحظبئٍت انلازيت .1

 ثؼل اعواء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ اُلاىٓخ، رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزب٤ُخ: 

 انظذق انذاخهً:  .أ 

أًلد ػ٠ِ مُي ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ُجؼُل الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔ ٝاُز٢  -

868.رواٝؽذ ث٤ٖ )
**

: .929
**

( ٝهل عبءد ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓز١ٞ 

  .ثؼُل الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔ ٣ؼٌٌ ٓظلاه٤خ ع٤ٔغ اُج٘ٞك ُو٤بً 1.11

ٝأًلد ػ٠ِ مُي ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ُجؼُل عٞكح الأكاء ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ  -

(.792
**

: .931
**

٣ؼٌٌ  1.11( ٝهل عبءد ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓز١ٞ 

 ٓظلاه٤خ ع٤ٔغ اُج٘ٞك ُو٤بً ثؼُل عٞكح الأكاء.

 يعبيم أنفب كروَببخ نمٍبش انثببث لأبعبد انذراست .ة 

صجبد أثؼبك اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ، كول  ػ٘ل ه٤بً

( ٝثبُزب٢ُ 979. :759.أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اثؼبك اُلهاٍخ رواٝؽذ ث٤ٖ )

٣ٌُٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُؾٞه٣ٖ ًبٕ 

كاء( ٛٞ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾٞهٟ اُلهاٍخ )الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ( )عٞكح الا

( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ الإػزٔبك ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ك٢ 0.589 ()0.905)

 ه٤بً أُؾبٝه ٝالاثؼبك اُقبطخ ثٜٔب.

 الأهًٍت انُسبٍت نعببراث أبعبد انذراست .ج 

أٝػؾذ ٗزبئظ كو٣لٓبٕ ُؼجبهاد ًَ ثؼُل ٝمُي ُو٤بً الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ع٤ٔغ 

َ، الاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔ، ثؼُل اٌُلبءح، ثؼُل الأصو اُؼجبهاد لأثؼبك اُلهاٍخ )أ٤ٔٛخ اُؼٔ

ٖٝٓ صْ ثؼُل عٞكح الأكاء( ػٖ ٝعٞك افزلاف ك٠ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُغ٤ٔغ ػجبهاد الأثؼبك 

 % .1أهَ ٖٓ  2ٖٓ ٝعٚ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لإفزجبه ًب
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أُؾووخ"  رؼزجو ػجبهح "أرؾَٔ ك٢ ٝظ٤لز٢ أَُئ٤ُٝخ أُجبشوح ػ٢ِ اُ٘زبئظ -

أػ٢ِ ٓورجخ ٝػجبهح "أٍزط٤غ إٔ اهوه ٤ًق أٗغي ػ٢ِٔ" أهَ ٓورجخ ٝمُي 

 ُجؼل الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ

رؼزجو ػجبهح "شؼٞهى ثبُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ٣ن٣ل ٖٓ عٞكح الأكاء" أػ٢ِ ٓورجخ  -

ٝػجبهح "شؼٞهى ثزؤصو ػِٔي ػ٢ِ اعٔب٢ُ الأػٔبٍ ٣ن٣ل ٖٓ عٞكح الأكاء" أهَ 

 الأكاء. ٓورجخ ٝمُي ُجؼل عٞكح

 َتبئح اختببراث انفروع .6

ػ٠ِ ٓب ٍجن ٝثؼل اعواء اُزؾ٤ِلاد ُِلوٝع اُلاىٓٚ رٞطَ ٝث٘بء 

 اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

ثقظٞص اُلوع اُوئ٢َ٤ الأٍٝ: )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ 

 ُلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح أكاء أُواًي اُِٞعَز٤خ( 

أًلد ٗزبئظ اُغلاٍٝ اَُبثن ػوػٜب ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ   -

ُلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ عٞكح الأكاء، كٌِٔب ىاكد الاٍ٘ولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ 

، ؽ٤ش ٗغل إٔ Tًِٔب ىاك عٞكح الأكاء. ٝمُي ث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه 

٠ % ُغ٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُ٘ٔٞمط، ًٔب أًلد ػ1َِٓزٟٞ اُللاُخ اهَ ٖٓ 

ٝاُز٢ عبءد كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  Fمُي اؽظبءاد افزجبه 

 % أ١ إٔ اُ٘ٔٞمط اُقبص ثبُزول٣و ٓؼ١ٞ٘ ٝماد كلاُخ ػب٤ُخ علا. 1

ثقظٞص اُلوع اُوئ٢َ٤ اُضب٢ٗ )رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ 

اؽظبئ٤خ ُلاٍزولاٍ ك٢ اُؼَٔ ٝعٞكح الأكاء ٝكوب  ُٔغٔٞػخ اُقظبئض 

 اُٞظ٤ل٤خ / اُغٌ٘/ عٜخ اُؼَٔ(اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُزب٤ُخ )اُؼٔو/ 

ٝٓظو ٣ٞعل كوٝم مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ الأثؼبك  ٝكوب لافزلاف اُلٍٝ ٍ٘ـبكٞهح .1

 عٞكح الأكاء(.  - -)الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ
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 -ٝكوب ُِٔٞاٗئ ؽ٢ٌٓٞ ٝفبص ٣ٞعل كوٝم مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ الأثؼبك )ا .2

 عٞكح الأكاء(  -الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ 

٣ٞعل كوٝم مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ الأثؼبك )الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ  ٝكوب ُِغٌ٘ .3

 عٞكح الأكاء(. -

 -ٝكوب ُِؼٔو لا ٣ٞعل كوٝم مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ الأثؼبك )الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ  .4

 عٞكح الأكاء(.

 -ٝكوب ُِٞظ٤لخ لا ٣ٞعل كوٝم مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ الأثؼبك )الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ  .5

 عٞكح الأكاء(.

 انتىطٍبث:  -ثبٍَبا 

ؽز٢ ٣زض٠٘ رٞاكو ٍجَ رٞط٢ اُلهاٍخ ثبُٔي٣ل ٖٓ فظقظخ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ  .1

 أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُٞاٗئ ٓٔب ٣ئك١ ػ٢ِ ى٣بكح عٞكح الأكاء.

رؾ٤َٖ ٓوًي ٓظو اُل٢ُٝ ػب١ ٓئشو اُقلٓبد اُِٞعَز٤خ اُظبكه ٖٓ  .2

 اُج٘ي اُل٢ُٝ

 رج٤َؾ ػ٤ِٔبد اُزظل٣و ٝالإٍز٤واك .3

 اُزؤ٤ًل ٝاُؼَٔ ػ٢ِ هكغ َٓز١ٞ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔٞاٗئ اُجؾو٣خ .4

 هثؾ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ ثبُٔٞاٗئ اُغبكخ  .5

 هثؾ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ ثشجٌخ اٌَُي اُؾل٣ل .6

 هثؾ أُٞاٗئ اُجؾو٣خ ثبُٔٞاٗئ اُغ٣ٞخ  .7
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 لبئًت انًراخع

 انًراخع انعربٍت:  -أولا 

٢ٍٞٓ، أؽٔل اثوا٤ْٛ: "أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓز١ٞ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢:  .1

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ٓل٣و٣خ اُشجبة ٝاُو٣بػخ ثبُٔ٘ٞك٤خ"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس 

 . 2112اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، 

ػ٢ِ  ؽَب٤ٖٗ، عبكاُوة ػجلا٤َُٔغ ٝاُ٘غبه، ؽ٤ٔلح ٓؾٔل: "أصو ر٤ٌٖٔ أُٞاهك اُجشو٣خ .2

أُوٝٗخ(: ثبُزطج٤ن ػ٢ِ شوًبد الارظبلاد  -اُغٞكح –ثؼغ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اُزٌِلخ

ك٢ ٓؾبكظخ أهث٤َ اُؼوام"، أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ، ٤ًِخ رغبهح عبٓؼخ 

 .2116، 2، اُؼلك 41أُ٘ظٞهح، ٓغِل 

ُ٘ل٢َ ٝالاٍزـوام اُٞظ٤ل٢: أثٞ ٤ٍق، هاشب أثٞ ٤ٍق اُ٘ظو ٍلآخ: "اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ا .3

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ" أػٔبٍ أُئرٔو اُل٢ُٝ اُضب٢ٗ اكاهح أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ: 

 . 2110أُٔبهٍبد اُؾب٤ُخ ٝاُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ، اُـوكهخ، 

اُش٤ـ، ها٤ٗب ٓؾٔل أؽٔل: "اُؼٞآَ أُئصوح ػ٢ِ اٗشبء أُوًي اُِٞعَز٢ ثٔ٘طوخ ه٘بح  .4

٘ـبكٞهح ٝث٘ٔب ٝكث٢"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٤ًِخ ا٣ٌَُٞ ٓوبهٗخ ٓغ ٍ

 2110رغبهح الإٍٔبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، 

اُؼز٤ج٢، ٍؼل ثٖ ٓوىٝم: "أصو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ  .5

خ اُؼوث٤خ ثشوًبد اُوطبع اُقبص ثٔل٣٘خ اُو٣بع"، أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح، أُ٘ظٔ

 .2116ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، اَُؼٞك٣خ، 

ى٢ً، ٤ٍٔخ، ؽ٘ل٢، ػجلاُـلبه: "الإكاهح اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح الإٓلاك ٝأُقيٕٝ"، اُلاه  .6

 .2114اُغبٓؼ٤خ، 

ئ اُجؾو٣خ " أُغِخ اُؼ٤ِٔخ  .2 ٞاٗ شِج٢، اُشوث٢٘٤ ػجل أُؼجٞك: "كٝه اُِٞعَز٤بد ك٢ كػْ ر٘بك٤َخ أُ

 . 2112خ، ٤ًِخ رغبهح الإٍٔبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤

طجٞػ، ُئ١ ٓؾٔل ٝٗؼَخ، ػج٤و ػ٢ِ: "رؤص٤و الأٗشطخ اُِٞعَز٤خ ػ٢ِ عٞكح اُقلٓخ ك٢  .0

أُئٍَبد اُقل٤ٓخ: كهاٍخ ؽبُخ اُشوًخ اُؼبٓخ ُٔوكؤ ؽوؽًٞ"، ٓغِخ عبٓؼخ رشو٣ٖ 

 . 2116ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٍٞه٣ب، 

ٞإ: "أصو اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظٞد اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ ؽبهم هػٓؾٔل،  .3

 .2115، 1رطج٤و٤خ"، ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ، ٤ًِخ رغبهح ؽ٘طب، اُؼلك 

"ر٤ٍٞؾ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ": ػجل اُؾ٤ٌْ أؽٔل ٝاُش٘ٞا٢ٗ، ٓوٝح ٍؼل ٗغْ،  .11

اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاٍزـوام اُٞظ٤ل٢: ثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإكاهح اُزؼ٤ِٔخ ثٔؾبكظخ 
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، 30اُله٤ِٜخ"، أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ، ٤ًِخ رغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ٓغِل 

 . 2114، 4اُؼلك

ظبّ اُِٞعَز٢ ثبُٔٞاٗئ اَُؼٞك٣خ ٤ًٍِٞخ ُي٣بكح ط٣ٞو اُ٘اُؼ٤ِبٕ، ػجلاُؾ٤ٔل ثٖ ػ٢ِ: "ر .11

"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُزغبه٣خ، ٤ًِخ رغبهح ٝاكاهح الأػٔبٍ، هلهرٜب اُز٘بك٤َخ

 . 2114عبٓؼخ ؽٞإ، 

اُلٝه اُِٞع٤َز٢ ٝٓلٟ رؤص٤وٙ ك٢ ػ٤ِٔخ فٞاٍي، ٓؾٔل ٍؼل ٝػ٤ل، ػٔبك اُل٣ٖ ٓؾٔٞك: " .12

 .2111ِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ رغبهح، عبٓؼخ اُيهبى٣ن، "، ٓغرط٣ٞو الأكاء ثبُٔٞاٗئ

اُؼ٘ي١، كٞاى ٓبُؼ: "ٝاهغ اُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢ ُل١ اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ٝػلاهزٚ ثٔل١ رؾو٤ن  .13

الإكاهح اُوش٤لح ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُؼبّ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ"، ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 .2115، 31اُغبٓؼ٢، اُؼلك 

ٓؾٔل ػجلالله: "اُؼلاهخ ث٤ٖ هػب اُؼ٤َٔ ٝعٞكح اُقلٓخ ٝكاكؼ٤خ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ك، ػجل أُوظٞ .14

٤ِخ اُزو٤٘خ ثؾبئَ"، ٓغِخ اُجؾٞس  ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤َٔ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هَْ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ ثبٌُ

 .2114، 1، اُؼلك 20اُزغبه٣خ أُؼبطوح، ٤ًِخ رغبهح ٍٞٛبط، ٓغِل

عَز٤بد"، ِٓزو٠ أُ٘ظٞٓخ اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح اثوا٤ْٛ، ٓؾٔل ػ٢ِ: "الا .15 رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُِٞ

عَز٤بد ٠: اُِٞ  . 2112اُزؾ٤ٌْ، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، الأهكٕ،  -اُغٔبهى -أُئاٗ

هبٍْ، ٓوكذ اثوا٤ْٛ هاشل: "أصو ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ  .16

 . 2111خ ُلاهزظبك ٝاُزغبهح، ٤ًِخ رغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ٤ٓلا٤ٗخ"، أُغِخ اُؼ٤ِٔ

ٛ٘ل ف٤ِلخ: "أصو ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُظ٣ٞؼ٢،  .12

ظبهف ا٤ُِج٤خ"، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبك ٝاُزغبهح، ػ٤ٖ شٌٔ، اُؼلك   .2115، 2أُ
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